OuLIC RGO POLITICA DE QUALIDADE

TRANSPORT & LOGISTICS

A Administragcdo da Olicargo, S.A. garante a divulgagdo e compreensao da
Politica de Qualidade a todos os colaboradores e partes interessadas.
A Politica da Qualidade assenta nos seguintes principios:

1. SATISFACAO DO CLIENTE

O Cliente é a nossa inspiracao. Pretendemos satisfazer as necessidades
dos nossos Clientes, através da prestagdo de servicos de Transitarios e
Armazenamento Logistico, de acordo com os requisitos e especificacées
estabelecidos pelos Clientes, garantindo a satisfagdo dos mesmos, sempre
focados na responsabilidade e transparéncia das nossas atividades.

2. FORNECEDORES COMO PARCEIROS DE NEGOCIO

O nosso sucesso depende da confianca dos nossos Fornecedores. Os nossos
Fornecedores, incluindo os Subcontratados, sdo parceiros de negécio, pois
deles também depende a qualidade dos nossos servigos. Prezamos assim
por qualidade, integridade e responsabilidade em cada um dos processos
que fazemos.

3. RECURSOS COMO SUPORTE PARA O SUCESSO

As pessoas sdo o nosso principal ativo. Promovemos de forma continua a
valorizagcdo dos nossos recursos humanos, estimulando a capacidade
de iniciativa, o trabalho em equipa, a formacao profissional e a elevada
competéncia técnica. Paralelamente, desafiamo-nos permanentemente em
assegurar uma componente atual de outros recursos, tecnolégicos, entre
outros, para conquistar niveis elevados de qualidade na prestacdo dos
NOSSOS Servigos.

4. MELHORIA CONTINUA

Na nossa organizacédo temos como objetivo imprimir uma dindmica recorrente
de eficiéncia, responsabilidade e agilidade. Por esse motivo, mantemos
uma politica de melhoria continua ativa, de forma a incrementar niveis
sucessivos de qualidade, fazendo também cumprir com os requisitos legais e
normativos aplicaveis.

A administracao,
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