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Oliplus - Campanha de Fidelizacdo Comercial

1.0bjeto

O presente Regulamento estabelece os termos e condi¢des
da Campanha de Fidelizagdo promovida pela OLICARGO, S.A.
(doravante OLICARGO), destinada a clientes empresariais que
efetuem exportacdes de carga aérea para Angola, mediante
atribuicdo de descontos comerciais em fung¢do do volume

de faturagao elegivel, durante o periodo de vigéncia da
campanha.

2. Ambito da Campanha

2.1. A presente campanha aplica-se exclusivamente aos
servicos de exportagdo de carga aérea com destino a Angola,
realizados pela OLICARGO.

2.2. S3o elegiveis para efeitos da Campanha todas as remessas
de mercadorias admissiveis ao transporte aéreo, nos termos
da legislacdo aplicavel e das normas operacionais em vigor,
nao existindo exclusdes em func¢do da tipologia ou natureza da
carga.

2.3. A Campanha destina-se exclusivamente a clientes
empresariais, nomeadamente pessoas coletivas e empresarios
em nome individual que atuem no exercicio da sua atividade
profissional ou comercial, encontrando-se excluidos da
mesma os envios efetuados por particulares ou para fins ndo
profissionais.

3. Mecanismo de Atribuicao dos Descontos

3.1. A atribuicdo dos descontos comerciais sera efetuada de
acordo com os escaldes e critérios definidos no Programa
de Fidelizagdo da Campanha, previamente divulgado pela
OLICARGO.

3.2. Para efeitos de determinacdo do escaldo aplicavel, serdo
considerados os montantes acumulados das remessas elegiveis
realizadas pelo cliente durante o periodo de referéncia
definido pela OLICARGO.
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3.3. Quando o cliente atingir um determinado escaldo

de fidelizagdo, adquirira o direito ao desconto comercial
correspondente ao patamar alcangado. O referido desconto
sera calculado sobre o valor das remessas elegiveis realizadas
e integralmente pagas durante o periodo considerado para o
apuramento do beneficio.

3.4. Apds a atribuicao do desconto correspondente a um
determinado escaldo de fidelizagdo, os volumes de faturagao,
peso expedido, nimero de envios ou quaisquer outros
indicadores que tenham servido de base a respetiva atribuicao
consideram-se integralmente consumidos para efeitos da
Campanha, ndo transitando nem sendo cumulaveis para o
apuramento dos escalGes subsequentes. Assim, a obtengao
de um novo escaldo dependera da realizagdo de novo volume
elegivel correspondente aos requisitos definidos para esse
escaldo, sem consideragao dos volumes que ja tenham dado
origem a atribuicdo de beneficios anteriores.

3.5. O beneficio sera atribuido mediante a emissdo de

uma nota de crédito correspondente ao valor do desconto
apurado, a qual serd emitida ap6s a verificacdo e validacdo
do cumprimento dos respetivos critérios de elegibilidade pela
OLICARGO.

3.6. As notas de crédito emitidas ao abrigo da presente
Campanha serdo utilizadas exclusivamente para compensagao
de faturagdo futura, ndo podendo ser em circunstancia alguma
traduzida em dinheiro devolvido ao cliente, salvo decisao
expressa da OLICARGO em sentido diverso.

3.7. Os descontos atribuidos no ambito da presente campanha
ndo sdo cumulaveis com outras campanhas promocionais,
programas de incentivo ou condi¢gdes comerciais especiais,
salvo indicagdo expressa e por escrito da OLICARGO.
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4. Prazo de Vigéncia

4.1. A campanha decorre entre 01 de agosto de 2026 e 31 de
dezembro de 2026, inclusive.

4.2. Salvo comunicagdo escrita em contrario por parte da
OLICARGO, a campanha serd automaticamente renovada
por periodos sucessivos, mantendo-se em vigor as condi¢cdes
do presente Regulamento ou aquelas que venham a ser
comunicadas aos clientes.

5. CondigGes de Elegibilidade das Remessas

5.1. Para efeitos de apuramento dos montantes acumulados
e da atribuicdo dos descontos previstos na presente
Campanha, apenas serdo consideradas para efeitos de
calculo dos montantes acumulados e da atribui¢ao dos
respetivos descontos as remessas cujas faturas se encontrem
integralmente liquidadas dentro dos respetivos prazos de
pagamento.

5.2. Ndo serdo contabilizadas para efeitos de calculo dos
montantes cumulados, determinagao dos escalGes de
fidelizagdo ou atribuicdo de quaisquer beneficios as remessas
gue se encontrem numa ou mais das seguintes situagdes:

e  Faturas emitidas e ndo integralmente liquidadas;

e  Faturas com pagamentos vencidos ou efetuados fora do
prazo de vencimento;

e  Faturas objeto de reclamacgao, litigio, anulagao,
regularizacdo por nota de crédito ou qualquer outra
circunstancia que impeca a confirmacéao definitiva do
respetivo pagamento integral;

e Remessas relativamente as quais existam divergéncias
comerciais ou administrativas suscetiveis de afetar o
respetivo enquadramento na Campanha.

5.3. As remessas que, a data do apuramento, ndo reiinam as
condigdes de elegibilidade previstas no presente Regulamento
nao serao consideradas para efeitos de célculo dos descontos.

5.4. Caso uma remessa inicialmente excluida venha
posteriormente a reunir todas as condi¢des de elegibilidade,
nomeadamente através da regularizacdo integral do respetivo
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pagamento, a mesma apenas sera considerada no periodo de
apuramento subsequente, desde que tal regularizagdo ocorra
durante o periodo de vigéncia da Campanha.

5.5. A OLICARGO reserva-se o direito de validar previamente
todas as condi¢Oes de elegibilidade antes da atribuicdo de
qualquer desconto ou da emissdo da respetiva nota de crédito.

6. Disponibilizagao do Regulamento

6.1. O presente Regulamento estara disponivel para consulta
a todo o tempo através dos canais oficiais da OLICARGO,
nomeadamente no seu website, podendo igualmente ser
facultado por correio eletrénico mediante solicitagdo do
cliente.

6.2. A adesdo e participagdo na Campanha pressupdem o
conhecimento, compreensdo e aceitagdo integral, expressa e
sem reservas dos termos e condi¢des previstos no presente
Regulamento.

6.3. O cliente reconhece que a sua participa¢do na Campanha
implica a observancia de todas as condi¢des de elegibilidade,
procedimentos de apuramento e regras de atribuicdo dos
beneficios aqui estabelecidos.

7. Disposi¢oes Gerais

7.1. A OLICARGO reserva-se o direito de verificar, a qualquer
momento, o cumprimento das condigdes de elegibilidade

e demais requisitos previstos no presente Regulamento,
podendo solicitar aos participantes todas as informacgdes,
documentos ou elementos que considere necessarios para
esse efeito.

7.2. A OLICARGO podera alterar, suspender ou cancelar a
Campanha, total ou parcialmente, por motivos de forga maior,
imposicao legal ou regulamentar, ou por razées operacionais,
comerciais ou estratégicas devidamente fundamentadas,
comprometendo-se a divulgar tais alteracGes através dos
meios de comunicagdo habitualmente utilizados com os seus
clientes.
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7.3. A OLICARGO podera ainda por termos a presente
campanha de forma imediata e sem necessidade de aviso
prévio, nos seguintes casos:

a) Quando seja detetada a pratica de factos que possam
constituir crime, fraude, utilizagdo indevida ou uso comercial
por parte dos clientes e contra a OLICARGO;

b) Quando ocorra alguma violagdo das presentes CondicGes.

7.4. A interpretacdo, aplicacdo e execugdo do presente
Regulamento competem a OLICARGO, que decidird sobre
quaisquer duvidas, lacunas, omissées ou situagdes ndo
expressamente previstas, tendo em consideragdo os objetivos
e o espirito da Campanha. A OLICARGO reserva-se igualmente
o direito de definir os critérios operacionais necessarios a
correta implementagdo do Programa de Fidelizagdo, incluindo
a validacdo da elegibilidade das remessas, o apuramento dos
pesos acumulados, a determinagdo dos escaldes aplicaveis,

o cdlculo dos descontos e a emissdo das respetivas notas de
crédito. Para efeitos da presente Campanha, as decisdes da
OLICARGO serdo consideradas finais e prevalecerdao em caso
de divergéncia de interpretacdo, sem prejuizo da aplica¢do das
normas legais imperativas em vigor.

7.5. A atribuicdo dos descontos e a emissdo das respetivas
notas de crédito ficam sujeitas a validacdo final da OLICARGO
guanto ao cumprimento de todas as condigdes previstas no
presente Regulamento.
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